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CAPITOLUL 1

IN CE FEL CEI MAI MULTI
BANI PE CARE NU I-AM
CASTIGAT NICIODATA M-AU
INVATAT CUM SA GANDESC
PENTRU A CASTIGA

Unei invazii militare poti sd ii rezisti, nu si uneia de idei.
— Vicror Huco

INTR-O ZI GEROASA de februarie, in 1994, in Minneapolis,
am facut ceva de neinchipuit.

In timp ce membrii consiliului meu de administratie ma pri-
veau cu expresii mergand de la neincredere la spaima si la groaza
evidenta ca Imi sdrise in cele din urma o doaga, am anuntat ca
aveam de gand sd imi desfiintez agentia de publicitate si sa
deschid o companie de idei. Le-am spus cd vroiam sa Imi castig
traiul gandind.

Acesta a fost un moment revolutionar, care schimba vieti,
pentru cineva care lucrase in publicitate vreme de doudzeci de
ani si trecuse de la copilul-minune al lumii publicitatii la postul
de conducere al unei companii cu vanzari de o sutd de milioane
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de dolari. De fapt, eu le spuneam puternicilor moguli corpora-
tisti — care stateau muti de uimire in jurul unei mese ce arata ca si
cum ar fi fost conceputa de designerii navei de razboi imperiale
a lui Darth Vader - ca intregul lor model de gandire despre
publicitate, o afacere cladita pe primatul ideilor, era gresit si ca
eu gdsisem unul mai bun.

Pe masura ce trec zilele, devin tot mai convins ca nu a fost
doar un moment revolutionar care mi-a schimbat mie viata. Am
iesit din publicitate deoarece eram convins ca nu mai avea valoa-
re; ca firmele de reclame produceau prea multe lucruri inutile
care nu aveau capacitatea de a transmite idei intr-un mod eficient.
Dar exact cu acest fenomen ne confruntam cei mai multi dintre
noi in orice facem. Suntem coplesiti de informatii, dar cdutam cu
disperare indrumare, suntem supraincarcati cu date, insa
incapabili sd intelegem ce inseamna acestea, bombardati cu
imagini si mesaje care nu ne spun nimic, blocati in structuri
corporative in care cifrele si faptele se multiplica la nesfarsit, dar
ideile bune nu vad niciodatd lumina zilei.

CARE ESTE MAREATA IDEE?

Acum, mai mult ca niciodatd, ceea ce ne trebuie ca firme,
persoane si societate este un singur lucru: IDEL Idei noi, im-
portante, proaspete, fierbinti, atractive, provocatoare, care sparg
sabloanele. Idei care sa te mentina in fruntea unui mediu de
afaceri care se schimba la fel de repede ca si noile tehnologii, care
acum comprima in zile ceea ce obisnuia sa fie decenii de
schimbare. Idei care vor ajuta la pastrarea unitdtii si sanatatii
mintale ale familiilor si ale copiilor intr-o lume in care cele mai
multe dintre vechile asteptdri despre familie au zburat de mult
pe fereastra. Despre acestea vorbeste cartea de fatd — locul im-
portant al ideilor creative in viata moderna si despre cum sa le
hranesti si sa le protejezi pe cele care vor revigora afacerea,
familia si fiinta ta si, in cel mai profund mod, intreaga noastra
societate. De fapt, pentru ca noi toti s putem prospera, poate
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chiar sd supravietuim, trebuie sa incepem sd gandim mai inte-
ligent, mai cuprinzator si mai creativ. Aceastd carte este un indru-
mar pentru cum sd reusesti acest lucru.

Recunosc, este o incercare destul de grea. Insi oricine ma
cunoaste pe mine sau munca mea, stie cel putin doud lucruri
despre mine: (1) sunt o persoand cu destul de multe idei si tot ce
am facut — de la a aduce cu avionul din Atlanta in Dallas o trupa
de mariachi pentru a-mi Inalta laude in fata reprezentantilor
unui cont important de mancare mexicana pe care incercam sa il
castig a doua zi (am obtinut contractul), pana la a regiza o
operatiune de captura de droguri falsa, inclusiv politisti cu mi-
traliere, ca mod de a-mi ademeni prietena reporter de televiziune
in locul perfect pentru a o cere in casdtorie (am luat fata) —nu are
nici o legaturd cu lucrurile obisnuite si (2) am avut intotdeauna
tinte Inalte si am crezut cd singurele limite sunt cele pe care ni le
impunem singuri. Acesta este motivul pentru care una dintre
ideile de care sunt cel mai mandru este campania din 1996 pe
care am facut-o pentru miscarea paralimpicd, bazatd pe curajul si
tdria incredibild a sportivilor care depasiserd paralizia cerebrala
sau pierderea picioarelor pentru a deveni niste atleti formidabili.
Tema ei? ,,Nu existd corpuri neajutorate, doar inimi lipsite de
speranta.” Punea restului lumii intrebarea: ,Voi ce scuza aveti?”

Asadar, daca exista ceva iIndraznet in notiunea ca imi pot face
o cariera din a gandi pentru a trdi sau a oferi altora idei despre
cum sa o faca, nu este cu nimic mai curajos decat orice am facut
in viata mea. Pana la urma, acest concept vine de la cineva a carui
prima incercare dupd absolvirea colegiului a fost sd scrie un
scenariu de film despre doi teroristi evrei care au rapit trei sute
de debutanti internationali si i-au tinut ostatici pand cand s-a
instaurat pacea in Orientul Mijlociu. L-am trimis marelui regizor
de film Federico Fellini, care nu I-a transpus pe peliculd, totusi,
m-a invitat sa studiez sub conducerea lui. Nu mi-a adus nici un
ban, dar a merge la Roma pentru Fellini mi-a revelat ceva mult
mai important. Am invatat despre magia inspiratiei, felul in care
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ideile, viziunea si creativitatea unei persoane pot schimba vieti
in acelasi mod in care o pietricica aruncata intr-un lac trimite
mici valuri departe de locul in care aterizeaza.

Acesta este alt lucru pe care sper sa il faca textul de fata — sa
creeze multe unde, valuri si talazuri creative. Cea mai mare
pasiune a mea si, probabil, talent, este cea pentru idei — mari,
mici, profunde, prostesti, importante, triviale. Inci din copilarie,
am stiut ca exista un fir drept si cenusiu care duce in locuri foarte
predictibile si o cale in zig-zag, scanteietoare, pe parcursul careia
inveti din mers, plind de salturi nebunesti si lucruri imprevizibile,
dar inspirate, care este mult mai distractiva. Aceasta a fost calea
pe care am vrut sa o urmez. $i cam asta am facut.

M-AM SIMTIT MINUNAT IN PUBLICITATE

Niciodatd nu am avut de gand sd intru in publicitate. Am
crescut in zona culturald a Manhattanului. Mama era astrolog,
iar tata distribuitor de alimente. Ca multi alti parinti mandri,
s-au gandit ca as putea ajunge chiar presedinte. Eu eram atras
mai mult de actorie si am devenit atat de obsedat de filmele cu
James Bond, incat i-am convins pe pdrintii mei sa ma trimitd la o
scoald numita ,St. Sergius” pentru a invata limba rusa si a putea
lupta mai bine In Razboiul Rece. Dupa colegiul urmat la Brandeis
si calatoria mea pentru a studia sub indrumarea lui Fellini, m-am
intors acasd si am scris un music-hall numit Discovery — The True
Story of Christopher Columbus. Parea un proiect promitator pana
cand producatorul a rdmas fara bani si piesa nu a mai fost pusa
in scena.

Nu eram cea mai practicd persoana din lume, dar curand mi-a
devenit evident chiar si mie ca music-hall-urile excentrice nu
erau un drum sigur spre succesul comercial. Avand nevoie de un
loc de munca si primind ordin de la parinti sa iImi gasesc unul,
am nimerit la ceea ce era atunci firma de publicitate Norman,
Craig & Kummel. In acel moment, trecutul meu in publicitate se
limita la un mic rol ca tanar bucatar intr-o reclama de televiziune
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pentru Eastern Airlines si, urmdrindu-1 pe Darrin Stephens in
Bewitched, credeam ar putea fi o profesie distractiva. In plus,
eram foarte impresionat de cat de elegante erau birourile si de
cat de frumos ardtau oamenii. M-am gandit cd as putea Incerca si
eu. Am sdrit din agentie In agentie vreme de cativa ani, mi-am
infiintat propria firma in 1986 si am continuat sa o ridic pana
cand a ajuns o afacere de o sutd de milioane de dolari.

M-am simtit minunat in publicitate. Cea mai buna ideea a
mea a fost probabil prima ca om de afaceri — am hotdrat sa imi
finantez compania cu un card Visa si, 0 mie de zile mai tarziu,
am vandut acea idee pentru cinci milioane de dolari. Pe parcurs,
am creat cateva reclame nemaipomenite, bazandu-ma pe alte
idei destul de bune. Campania mea, General Tire, a introdus un
nou cauciuc rezistent la perforari. In timp ce camera se plimba pe
strazile din centrul New York-ului, filmand o prostituata, un hot
de capace de roate, un sudor, capace de canal, sticle sparte si o
ladita din lemn plind cu fructe in mijlocul strazii, fostul primar al
orasului, Ed Koch, recomanda: , Asigurati-va ca va luati noile
cauciucuri rezistente la perforare de la General in urmadtoarea
calatorie prin New York”.

De altfel, am coordonat activitatea de marketing initial pentru
a aduce Jocurile Olimpice din 1996 in Atlanta, acoperind orasul
cu panouri exterioare adresate direct membrilor Comitetului
Olimpic International care se aflau in vizitd. Si pentru Young and
Tender Chicken am creat prima reclama de televiziune care
prezintd bebelusi de unsprezece luni dansand dansul puiului.
Spotul a primit atentie internationala, castigand un premiu la

DISTANTA SCURTA DINTRE CELE DoUA IpEI

Tn anul 300 1. Ch., ideea c& totul putea fi redus la cateva principii de baza era un
concept nou gi important. Acesta a fost creat de un profesor din Alexandria, Egipt, pe
nume Euclid. De asemenea, el a inventat si ideea de geometrie, deschizand calea
pentru ca alti ganditori sa dea nastere unor idei destul de importante. Felicitéri si lui
Galileo, Copernic i Newton, elevi ai invataturilor lui Euclid.
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festivalul de film de la Cannes. insi dupi o vreme, mi-am dat
seama ca nu vroiam cu adevarat sa creez reclame, ci idei. Dar
publicitatea nu functioneaza asa.

Cladisem doud agentii de publicitate nationale si bine-cu-
noscute, legendare pentru munca lor creativa de calitate. Observa
cd folosesc sintagma ,, munca creativa”, nu ,idei”. Inci dela apa-
ritia lor, agentiile de publicitate au fost pldtite pentru executarea
ideilor, nu pentru crearea lor. Folosesc cuvantul , executie” cu
sensul de ,a omori”, deoarece deseori executia Insdsi ingroapa
ideile, lasandu-ne cu reclame mediocre. Prin urmare, lumea este
bogata in reclame si saraca in idei.

Iar acest fenomen nu se limiteaza la publicitate.

O zI BUNA PENTRU IDEI

Am auzit odatd o poveste despre un hairstylist celebru care a
primit un telefon de la o femeie innebunita ca avea nevoie sa isi
aranjeze imediat parul pentru o gala importanta in acea seara.
Profesionistul s-a grabit spre casa femeii, a cerut o panglicd si a
inceput sa isi creeze opera folosind doar acest accesoriu si o perie.
Treizeci de minute mai tarziu, femeia avea pdrul coafat si era
incredibil de incantata.

— Cat iti datorez? a intrebat ea.

—2.000 de dolari, a raspuns el.

Femeia a fost uluita.

— E scandalos, a zis ea. Nu am de gand sd dau doua mii de
dolari pe o panglica.

El a privit-o calm, a tras usor de panglica si, intr-o clipd, opera
de artd s-a transformat intr-o claie dezordonata de bucle si suvite.

— Nu-i nimic, a spus el. Atunci scoatem panglica.

Afacerile americane actuale se bazeazd, in principal, pe valoarea
panglicilor; nu doar pe cea a hairstylistului, ci ale tuturor lucrurilor
pe care le putem atinge — lucruri palpabile precum cardmizi si
mortar, cladiri elegante si spoturi de treizeci de secunde. Asta este
pe punctul sa se modifice. Astdzi, moneda de schimb este ideea,
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dar maine ideile vor fi moneda de schimb. Lumea afacerilor extrem
de competitiva in care trebuie sa inventezi astazi si sa reinventezi
maine nu se mai poate baza doar pe capital, materii prime si
tehnologie. Toti au aceste lucruri deja. Acum trebuie sa caute cel
mai mare diamant dintre toate — ideea.

CEI MAI MULTI BANI
PE CARE NU I-AM CASTIGAT NICIODATA

Agentiile de publicitate obtin contracte prezentand idei — de
fapt, oferindu-le gratis. Din momentul in care obtin contractul,
fac bani prin volumul de productie. Cu cat este cumpadrat mai
mult spatiu, cu cat sunt difuzate mai multe spoturi, cu cat sunt
vandute mai multe reclame, cu atat este mai mare profitul agen-
tiei. Oricatd creativitate ar exista, aceasta este gratuitd. Agentiile
de publicitate nu taxeaza atunci cand adauga valoare — venind cu
idei bune. Taxeaza atunci cand nu adauga valoare — prin executia
ideilor.

Aceastd revelatie mi-a venit acum cativa ani in timp ce sus-
tineam pentru a treia oara prezentarea pentru contul Days Inn
Hotel de zece milioane. De fiecare data cand Days Inn numea un
nou director general executiv, acesta concedia agentia de publi-
citate (a mea) si trebuia sa castigam din nou contractul. Agentia
mea se confrunta cu cele mai importante si mai bune agentii din
New York. Clientul mi-a spus ca de vreme ce firma isi muta
birourile din Atlanta la New York, ar fi trebuit sa joc la sigur si sa
nu imi irosesc timpul si banii cu un contract pe care nu aveam sa
il obtin.

Calea sigurd inseamnd o bdcdnie, nu un mod de a-ti conduce
afacerea sau de a-ti trdi viata, asa cd m-am gandit ca daca puteam
gasi o idee suficient de buna, as fi putut sa castig. De fapt, nu eu
am gasit una, ci sotia mea, Cynthia, si, dupd ce mi-am prezentat
ideea la New York, am primit un telefon de la presedintele com-
paniei. Vroia sd vind in Atlanta pentru a discuta cu mine.
,Minunat”, m-am gandit eu. , Am primit contractul.”
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Cand directorul general a aterizat la Hartsfield, insa, mi-a
spus altceva. Mi-a zis ca dorea sa dea contractul altei firme, dar
cad vroia sa ma pldteasca pentru ideea mea bunad. Mult.

M-am dus acasd si m-am gandit la asta. As fi putut lua banii,
castigand mai mult ca niciodata pentru o singura idee buna.
Totusi, ceea ce as fi pierdut ar fi fost mandria de a spune presei
cd am castigat contractul de trei ori la rand, posibilitatea de a
avea pe raboj o firma atat de mare ca Days Inn si o hrand buna
pentru orgoliul meu exagerat. L-am sunat pe directorul executiv
de la Days Inn si i-am spus ca daca vrea ideea mea, trebuie sd imi
dea intreg contractul. A facut-o. Presa m-a recompensat cu titluri
pe prima pagina si orgoliul mi-a fost satisfacut in acelasi fel in
care lacomii se recompenseaza singuri cu inghetata.

Dar apoi s-a intamplat ceva straniu. Un an mai tarziu, la sedinta
financiara pentru cel de-al patrulea trimestru, l-am intrebat pe
directorul financiar care era profitul contului Days Inn. Mi-a spus
cd in loc sd castigdm bani, pierdeam considerabil din cauza
faptului cd era atata munca necesara pentru contract, incat cheltu-
iam mai mult decat incasam. Orgoliul iti poate intuneca viziunea,
dar de aceasta data mesajul — monumentalul ,Aha!” — era greu
de ratat. Ceea ce incepuse ca o idee de un milion de dolari isi
pierduse toata valoarea financiard din cauza cd eram prea ocupati
sd gestionam clientul in loc sa cream idei.

A fost un drum scurt de la acel ,Aha!” pana la sedinta in care
am spus consiliului de administratie ca renuntam la toti clientii,
reducandu-mi echipa de la o suta cincizeci de persoane la sap-
tesprezece si ca imi transformam compania dintr-o agentie de
publicitate in prima firma de idei din lume, pe care am numit-o
BrightHouse si care si-a deschis portile pe 27 iunie 1995. Se baza
pe conceptul ca o idee stralucitoare este mai valoroasa decat un
milion de executii. In loc s& scornim reclame video si audio, unele
dintre cele mai mari corporatii din America ne pldtesc intre
450.000 si un milion de dolari pentru o luna in care sa gasim
concepte si experiente care au legdtura cu domeniul de activitate
al companiei. Pana acum, a functionat mai bine decat as fi putut
visa.
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Pentru Coty Perfumes, am venit cu ideea lui Ghost Myst, pri-
mul parfum creat pentru a exprima mai degraba frumusetea
interioard, nu cea exterioara, a unei femei. A declansat un curent
al aromelor de tip new-age si a devenit cel mai bine vandut par-
fum In primul an, castigand cel mai prestigios premiu national
pentru parfumuri — Fifi.

Dacd ai mers la Jocurile Olimpice de Vara din 1996, probabil
cd ai ajuns In Orasul Olimpic Coca-Cola care a luat bautura
racoritoare si a transformat-o intr-o experientd pentru corp,
minte si spirit. Creand un mediu multisenzorial, le-am permis
vizitatorilor sd se simtd ca adevaratii olimpici. De fapt, intrarea
era o tribuna de stadion intoarsd, plind cu fani care ovationau.
Odata ajuns induntru, experienta continua cu vizitatorii care
participau la evenimentele olimpice. Daca ai fost la noul teren
Turner din Atlanta al echipei Atlanta Braves, trebuie sa testezi
Sky Field al Coca-Cola, pentru care noi am oferit mare parte a
conceptului. Echipa de conducere a Atlanta Braves a oferit
companiei Coca-Cola un panou publicitar urias, insa un panou
nu reprezinta o experienta de neuitat. In schimb, noi am ajutat la
crearea unui loc In care sa se adune prietenii si familia si sa
urmareasca un meci de base-ball. Ceea ce era un simplu acoperis
gol a devenit o experienta placuta care imbunatateste spectacolul,
dar ofera si o prezenta pe stadion pentru Coca-Cola. Steve Koonin
de la Coca-Cola spune: ,,Cu cinci ani in urma, eram doar prezenti.
Eram un produs concesionat care isi ficea reclama. Acum suntem
un prieten al suporterului, suntem distractivi. Si castigam”.

Pentru Randstad Worldwide, care are aproximativ doua sute
de mii de angajati, am creat FlexLife, ideea conform careia una
dintre cele mai creative modalitati de a munci si a trai este sa
treci de la un serviciu la altul si de la o experienta la alta.

Candva, la aeroport, se poate sa vezi Plane Delicious™, un
pranz gustos Intr-o punga de cumparaturi care inlocuieste man-
carea Ingrozitoare (sau, mai nou, inexistenta) din avion.
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Altd datd, la farmacie, se poate sa dai peste varianta mea de
trusa de prim-ajutor, First Herb Kit™, cu medicamente din plante
precum aloe vera, echinaceea si ghimbir. De asemenea, s-ar putea
sa iti zugravesti casa cu Aroma Paint™, prima vopsea parfumata.

Nu spun ca orice idee cu care am venit este minunatd. Nu ma
intreba despre promotia ,Teller I Love You” (,,Functionarule, te
iubesc” —n.tr.) pentru o banca sau despre hrana cu gust de postas
pentru caini. De asemenea, multi dintre colegii mei isi aduc
aminte de data in care am creat campania de afise impotriva
fumatului. Reprezenta o fotografie cu un cimitir si pe tot afisul
scria cu litere mari ,, LOC PENTRU FUMATORI”. Toat3 lumea a
considerat-o o idee buna, mai putin cel mai important client —
RJR/Nabisco.

Insa stiu sigur cd o idee nemaipomenit de buna pe care am
avut-o este cea de a-ti castiga traiul gandind, de a miza pe con-
ceptul ca azi ideile sunt ceea ce conteaza cel mai mult in afaceri,
in viata si in societate.

S-a spus ca definitia nebuniei este sa pui aceeasi intrebare de
mai multe ori si sa te astepti la raspunsuri diferite de fiecare data.
Aceastd carte vorbeste despre a pune multe intrebari diferite. Ce
fel de idee trdsnita mai e si asta? Nu atat de trasnitd pe cat ai
putea crede. Care este valoarea unei idei? Oricare crezi tu ca este.
Cum iti poti castiga traiul gandind? In acelasi fel in care poti
infiinta o firma folosind un card de credit si sa o dezvolti pana la
o afacere de cinci milioane de dolari — rugandu-te pe altarul
ideilor bune si inovatoare, al creativitatii aducatoare de recom-
pense si al constientizdrii faptului ca orice problema poate da
nastere unei solutii si ca orice solutie poate da nastere uneia si
mai bune.

IATA CAPITALUL DE IDEI AL AMERICII

Exista doua motive bune pentru care ideea mea trasnita de
a-ti castiga traiul gandind nu este chiar atat de nebuneasca.
Primul este locul in care traiesc. Multd lume se gandeste la Atlanta
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in termeni de Rhett, Scarlet si Tara si mitologia Vechiului Sud,
insd un alt lucru a facut din Atlanta un succes atat de mare —
ideile. De fapt, nici un alt oras nu isi poate revendica mai multe
idei geniale decat Atlanta.

Un farmacist scorneste o bauturd racoritoare cu gandul de a
reuni oamenii i aceasta devine cea mai faimoasa bautura de pe
planeta si cea mai cunsocutd marca. Un tanar de culoare care
trdieste In timpul segregatiei rasiale are un vis uimitor, iar mos-
tenirea lui ne Insufleteste chiar si in prezent. Un agent de vanzari
de spatii publicitare cu o idee complet nebuneasca despre un
post de televiziune dedicat stirilor creeaza cea mai raspandita
retea de televiziuni de stiri din lume. Doi oameni concediati de la
locurile lor de munca creeaza cel mai mare concept de vanzare
cu amdnuntul in domeniul bricolajului din lume. Un agent
imobiliar si fost jucdtor de fotbal american cu ideea indrazneata
de a aduce Jocurile Olimpice in Atlanta reuseste cumva sd o puna
in practicd. O femeie pasionata de istoria Razboiului Civil si cu o
imagine romantica a Sudului antebelic scrie o carte care devine
cel mai bine vandutd din lume dup4 Biblie si experienta suprema
in cinematografia americana. Se poate ca generalul Sherman sa fi
ars Atlanta din temelii in timpul Razboiului Civil, dar ideile
nascute acolo acum inflacareaza lumea, acesta fiind motivul
precis pentru care corporatiile din America indragesc Atlanta si
pentru care populatia orasului a crescut atat de mult.

Al doilea motiv pentru care ideea mea nu este atat de trasnita,
este timpul in care ne aflam. Traim in cel mai creativ moment din
istoria lumii, in care sfarsitul comunismului, dezvoltarea pietelor
globale si revolutiile uluitoare din domeniul tehnologiei au facut

IDEEA CASTIGATOARE

Tn 1893, a creat pasa printre picioare in fotblul american. S-a gandit s& imparta un
meci de fotbal american in patru reprize. De asemenea, a creat clubul Athletic Dormitory.
A castigat zeci de trofee pentru toate ideile lui si, acum, cei mai buni jucatori de fotbal
american se intrec pentru trofeul care i poarta numele. Acesta este John Heisman.
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ca aceasta si fie Epoca de Aur a ideilor. In cea mai mare parte a
istoriei lumii, ideile marete nu s-au transformat intr-o realitate
importantd. Prea multe lucruri stateau in cale. Ritmul schimbarii
tehnologice era prea lent, guvernul era prea opresiv, tara era prea
sdracd, mediul de afaceri era prea conservator si ingust. Era
nevoie de mai mult decat de o idee geniala pentru a face o
schimbare importanta. Acum, pentru prima data in istorie, nimic
din toate acestea nu mai este valabil pentru milioane si milioane
de oameni; in fiecare zi, peste tot in lume, cad barierele.

Acum, ideile sunt moneda de schimb. Aceasta inseamna doua
lucruri foarte importante. Primul este ce inseamna pentru tine.
Inseamni ci daci gandesti istet, trdiesti creativ si te asiguri ca
profiti de pe urma ideilor tale, potentialul tdu este nelimitat. Al
doilea este ce Inseamna pentru noi toti laolaltd. Trdim in vremuri
in care oamenii creativi pot transforma culturile intr-o maniera
care, pand acum, era de neimaginat. Fa-o cum trebuie si nu vei
avansa doar tu, ai potentialul sa ne iei pe noi toti impreund cu
tine.



CAPITOLUL 2

Eroca DE AUR A IDEILOR
SI NOUA GANDITORI
CARE AU INTELES CUM SA
O FACA SA FUNCTIONEZE
PENTRU EI

Intr-o zi, mama viitorului mogul Microsoft, Bill Gates, a intrat
in camera fiului ei si -a gdsit stdnd fard sd facd nimic.
L-a intrebat ce ficea. ,, Gindesc, mamd, gdndesc.”

DESCHIDE UN NUMAR al revistei Town & Country din anul
2005. Articolul principal descrie darul suprem al noului mileniu:
o idee. Prezentata ca noul lux, o idee poate fi acum cumpadrata
din placere, pentru copii, pentru cel mai bun prieten. Ideile merg
de la Pairfume™ — un parfum care se activeaza doar atunci cand
doua trupuri se ating — pana la primul Moving Theater (,,Cinema
inmiscare” —n.tr.)—un cinematograf experimental tridimensional
care te pune la propriu in mijlocul actiunii. Apoi mai exista si
micul cadou pentru partenerul tau de viata care este ginecolog si
are un iaht — un nume pentru barcsd, ,Sea Section” (Joc de cuvin-
te intraductibil. In limba englezd, ,sea section” — despartirea
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valurilor se pronunta la fel ca , C-section” — operatie de ceza-
riand —n.tr.). Toate aceste idei sunt insotite de propriul tau patent
sau drept de autor oferit de guvernul Statelor Unite ale Americii.
Preturile acestor idei merg de la o mie de dolari la zece milioane.
Prea scump? Nu si daca te gandesti ca bogatii de maine vor fi
oamenii cu cele mai multe si mai bune idei.

Scenariul din Town & Country nu este imposibil, avand in
vedere cd, in zilele noastre, firmele platesc pentru o idee bund.
BrightHouse cere panad la un milion de dolari pentru o idee. De
fapt, pretul mediu pentru care o firma de consultanta ofera o idee
strategicd unei companii este de 750.000 de dolari. Ideile inlocuiesc
caramizile si mortarul afacerilor din toata lumea si au un motiv
bun. Nu poti sa ajungi in secolul al XXI-lea pe pilot automat. Ai
nevoie de idei — combustibilul viitorului.

Acum sa ne intoarcem in 1918 si sa alegem un numar din
revista Forbes. In el vei gasi o listd cu cei mai bogati treizeci de
oameni din Statele Unite ale Americii. Deloc surprinzator, cea
mai mare parte a averilor lor provenea din transformarea
materiilor prime In produse. Se pare cd daca aveai destul petrol,
substante chimice sau metal puteai sd iti petreci vremea impreuna
cu Rockefeller.

De fapt, John D. Rockefeller a demonstrat ca poti transforma
otelul in aur. Dar tine cont ca nu trebuia sa se gandeasca la prea
multe. Otelul era topit si vandut. Cu cat era mai mare cantitatea,
cu atat mai mare era uzina. Poate cd ideea cea mai buna a lui
Rockefeller a fost sa construiascd mai multe fabrici, stiind prea
bine ca volumul era biletul lui pentru reusita financiara. Prin
contrast, dupa cum poti vedea in lista urmdtoare, cea mai mare
parte a celor mai bogati oameni din zilele noastre isi datoreaza
averile gandirii pure.

Domeniul presei i-a ridicat pe Anne Cox Chambers, John Kluge
si Ron Perelman intre ,cele mai bogate doudzeci de persoane”
ale tarii, iar Rupert Murdoch, Sumner Redstone si Ted Turner au
facut parte din lista anul trecut. Toti cei sase detin afaceri cu
bunuri materiale — filme de lung metraj, studiouri, posturi de
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O SUTA DINTRE CEI MAI BOGATI AMERICANI, CONFORM
REVISTEI FORBES, LUNI, 29 SEPTEMBRIE 1997

NUME PRINCIPALA SURSADE  AVERE NETA ESTIMATA IN
VENIT MILIARDE
William H. Gates Il Microsoft 39,80 miliarde $
Warren Edward Buffett Investitor 21089
Paul Gardner Allen Microsoft 1709
Lawrence Joseph Ellison Oracle Corp., software 9,20 %
Gordon Earl Moore Intel Corp., procesoare 8,80 %
pentru computere

Steven Anthony Ballmer Microsoft 8,30 %
John Werner Kluge investitii 7809
Ronald Owen Perelman investitii 6,50 $

Jim C. Walton Wal-Mart 6,50 $
Helen R. Walton Wal-Mart 6,40 %
Alice L. Walton Wal-Mart 6,30 %
John T. Walton Wal-Mart 6,30 %

S. Robson Walton Wal-Mart 6,30 %

Jay Arthur Pritzker finante si hoteluri 6,00 $
Robert Alan Pritzkler productie 6,00 %
Michael Austin Dell Dell Computers 550 $
Philip H. Knight Echipament sportiv Nike 5409%
Philip F. Anschutz petrol si cai ferate 5209
Barbara Cox Anthony presa 5.00 $
Anne Cox Chambers presa 5009

televiziune, magazine video si ziare si edituri. Insa nu din aceste
produse au fost facuti banii, ci din ideile si imaginile pe care le-
au creat acesti barbati si femei.

Eroca 1DEILOR

Epoca Industriala a apus. Aceasta era o perioada in care averea
se mdsura in volum si greutate. Ia de exemplu serviciul de trans-
porturi pe calea ferata. In 1860, cinci milioane de tone de bunuri
cdlatoreau prin posta; in 1870, 72,5 milioane de tone si in 1885,
437 milioane de tone. Astazi, domeniile de activitate ale mintii
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trimit transporturi de idei care calatoresc in nanosecunde. Mai
mult, greutatea unei idei nu mai este masuratd cu un cantar.
Otelul cantdreste mult mai mult decat microcipurile, insa cele
din urma sunt de departe mai valoroase decat metalul.

Si firmele cantaresc mai putin decat in trecut. Ai fost vreodata
la o turnatorie sa vezi trei mii de oameni turnand tone de metal
fierbinte In cazane uriase din otel? Compard aceasta scena cu
Netscape Communications, o firma de mai multe miliarde de
dolari care nu exista in urma cu trei ani si care are mai putin de
douazeci si cinci de angajati cu norma intreagd. Nokia este o
firma finlandeza de produse electronice cu vanzari anuale de
aproape o sutd saizeci de milioane de dolari si doar cinci an-
gajati.

Ideile nu ocupa mult spatiu. Cand Bill Gates a creat Microsoft,
a construit firma din nimic. Succesul sdu intelectual nu se potrivea
cu IBM. La urma urmei, IBM vindea lucruri precum interfete
mari. Microsoft nu a detinut niciodata o fabrica. IBM nici nu stia
cd Microsoft era nu doar o amenintare pentru modul invechit de
a face afaceri al firmei, ci si ca Microsoft era un microcosmos
pentru ce avea sa urmeze.

Phil Knight, directorul general executiv Nike, nu si-a facut
averea vanzand un pantof de sport care sa te ajute sa alergi mai
repede, ci conducand o companie care putea gandi mai rapid.
Nike nu face incdltdminte. Produce idei care pur si simplu ni se
potrivesc. Curajul, drepturile femeilor siemancipareasiurmarirea
fericirii sunt idei pentru care oamenii ar sari in foc. Intreaba pe
cineva de la Nike In ce domeniu fac ei afaceri si iti va rdspunde:
,,in domeniul vietii”.

Ideile care insufletesc companiile nu afecteaza doar buzunarul
mediului corporativ, ci si inima acestuia. Multe firme din zilele
noastre au inglobat in cultura lor organizationala eforturile de
,marketing pentru o cauzd”. Body Shop al Anitei Rodderick a
avut ideea de a interzice testele pe animale in procesul de creare
a noilor produse cosmetice. Si-a transformat ideea filosofica
intr-un profit nesperat.





